Regulamin sprzedazy internetowej biletéow do Rodzinnego Parku Rozrywki- Dinopark Kotacinek/
Kraina Swietego Mikotaja - biletéw w formie elektronicznej - uprawniajgcych do wstepu na
teren Parku Rozrywki w Kotacinku

1. Stownik
1. Klient (Ustugobiorca)-
osoba fizyczna (w tym réwniez Konsument), ktéra ukonczyta co najmniej 13.
rok zycia, przy czym w przypadku nieosiggniecia petnoletniosci wymagana jest zgoda jej
przedstawiciela ustawowego, a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie bedgca osobg
prawngq, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawnq, a ktéra korzysta z ustugi Swiadczonej drogq
elektronicznq przez Ustugodawce.
2. Sprzedaweca (Ustugodawca)
Dwér Kotacinek Wojciech Wegrzynowski
Kofacinek 21, 95-061 Dmosin
NIP 775-164-50-8 REGON: 100248270
mail:centrala@dino-park.pl tel: 46/8747686
3. Konsument -osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcq (Sprzedawcg) czynnosc
i prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosciq gospodarczqg lub zawodowg.
4. Park Rozrywki - Park Rozrywki Dinopark w Kotacinku
5.Bilet elektroniczny (Bilet):

a) w przypadku zakupu biletu wstepu do Parku Rozrywki: potwierdzenie zawarcia umowy wstepu
do Parku Rozrywki ze Sprzedawcq, upowazniajgce do wstepu do Parku w danym sezonie
(bilety niewykorzystane w danym sezonie przepadajq, prosimy o przemyslane zakupy)
dajgce mozliwosc korzystania z infrastruktury Parku
-z atrakcji/urzqdzen tam znajdujgcych sie, z odpfatnych ustug swiadczonych
(sprzedawanych towarow)
na terenie Parku (ustugi restauracyjne/sprzedaz towardw) podczas przebywania na jego terenie, w
godzinach jego otwarcia (dalej zwane: wstep do Parku Rozrywki). Bilet elektroniczny uprawnia do
Jednorazowego skorzystania ze wstepu do Parku Rozrywki.

6. Zamdwienie -oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy na
odlegtosc¢ za posrednictwem Panelu sprzedazy, okreslajgce rodzaj i liczbe Biletow elektronicznych.
7. Panel sprzedazy -zesp6t wspotpracujqcych ze sobg urzqgdzen informatycznych i oprogramowania,
umozliwiajgcy swiadczenie ustug drogq elektroniczng oraz zawarcie umowy na odlegtos¢ ze Sprzedawcg,
znajdujgce sie w Serwisie internetowym.

8. Serwis- zespot powiqzanych ze sobg stron internetowych znajdujgcych sie w domenie, za
posrednictwem ktorych Sprzedawca swiadczy ustugi drogq elektroniczng, a Klient moze z nich korzystac.

1. Ogélne postanowienia
1. Niniejszy regulamin okresla zasady swiadczenia ustug drogq elektronicznqg oraz zasady i tryb
zawierania ze Sprzedawcg umow na odlegtos¢ -sprzedazy Biletu elektronicznego.
2.Bilet elektroniczny stanowi dowdd zakupu.



3. Wyrazenie zgody na stosowanie Regulaminu poprzez zaznaczenie odpowiedniego okna zamowienia
podczas czynnosci zmierzajgcych do zawarcia umowy jest rownoznaczne z petnq akceptacjq warunkow
niniejszego Regulaminu.
4.Informacje podane na stronach internetowych w domenie dino-park.pl, w szczegdlnosci
ogtoszeni, cenniki i inne informacje, stanowiq zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71
Kodeksu cywilnego.
5.Klient jest zobowiqzany do zaptaty ceny za zakupiony Bilet elektroniczny, w przypadku zamdwienia kilku
jego sztuk, ceny poszczegdlnych Biletow sumuje sie. tqczna cena jest podana
w wypetnianym przez Klienta formularzu zamdéwienia. Po dokonanym przez Klienta wyborze sposobu
ptatnosci i Bilecie elektronicznym i na warunkach okreslonych w akceptowanym przez Klienta regulaminie.
6.Ustugodawca swiadczy ustugi drogq elektroniczng zgodnie z regulaminem. Niniejszy Regulamin jest
regulaminem w znaczeniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq
elektroniczng.

1ll. Zawieranie uméw -zakup biletu elektronicznego
1. Klient moze zawrze¢ umowe w jezyku polskim, poprzez ztozenie zamdwienia Biletu elektronicznego za
posrednictwem formularza zamowienia znajdujgcego sie w Panelu sprzedazy
oraz dokonanie zaptaty za zamowienie w terminie okreslonym w pkt. 5 ponizej.

2. W celu dokonania zamodwienia nalezy dokona¢ wyboru Biletu lub Biletow elektronicznych
dostepnych w Panelu sprzedazy, okreslic ich ilos¢ oraz przejsc¢ do ,Kasy”, zaakceptowac niniejszy
Regulamin oraz Regulamin Parku Rozrywki -Dinopark Kotfacinek
3. Catkowita wartos¢ zamdwienia i ostateczna cena zamowienia znajdujq sie w podsumowaniu
ptatnosci w polu ,Razem” i sq widoczne przed ostatecznym zatwierdzeniem zaméwienia przez Klienta.
4. Po kliknieciu w przycisk ,Zaptac teraz” (lub rownoznaczne oznaczenie) nastqgpi przekierowanie
Klienta do systemu ptatnosci internetowych celem dokonania zaptaty za zamowienie. Jednoczesnie,
po ztoZeniu zamowienia, Klient otrzyma wiadomosc z informacjq, iz zostata dokonana rezerwacja
Biletu(éw) wraz z terminem, w ktorym nalezy dokonac zaptaty za zamdwienia.

5. W momencie przekierowania Klienta do systemu ptatnosci internetowej ma on
-co do zasady 20 minut na dokonanie zaptaty za zamowienie. Klient, ktory dokona zaptaty w tym terminie,
zawiera umowe sprzedazy, wskutek ktorej otrzyma Bilet w wiadomosci potwierdzajgcej dokonanie zaptaty.
Jezeli Klient nie dokona ptatnosci w tym terminie, otrzyma wiadomos¢, iz zamowienie zostato anulowane, a
zamaowione Bilety wrdcq do puli dostepnych Biletéw
-w takim przypadku w celu ponownego zamdwienia Biletéw na lezy wypetni¢ na nowo formularz
zamowienia.

5. Bfedne wypetnienie formularza skutkuje wyswietleniem komunikatu z prosbq o podanie
prawidtowych danych. Bfednie podane dane w formularzu Klient moze zgtosi¢ Sprzedawcy celem ich
skorygowania, wysytajgc wiadomosc¢ e-mailowq pod adres centrala@dino-park.pl
6. Ceny Biletow podawane sq w ztotych polskich. Sprzedawca podaje do wiadomosci Klienta cene
brutto. Cena brutto zawiera wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT 8%.

7. Informacja o dostepnosci Biletow jest zapewniana kazdorazowo przy danym Bilecie w Panelu
sprzedazy.



8. W celu realizacji zamowienia, Klient jest zobowigzany do podania wszystkich niezbednych danych
umozliwiajgcych ich realizacje, ktére w Panelu zamowienia sq oznaczone jako pola wymagane. Pola
wymagane sq zaznaczone ,gwiazdkq”

IV. Sposéb i termin zaptaty

1. Za zamdwienie nalezy dokonac zaptaty za posrednictwem dostepnego w panelu sprzedazy systemu
ptatnosci internetowych- co do zasady- w czasie 20 minut od momentu klikniecia w przycisk ,Zaptac
teraz” (lub rownoznaczne oznaczenie). W panelu sprzedazy mogq byc dostepne rézne systemy ptatnosci

internetowych -przy czym Kupujqcy wybiera, z ktérego systemu pfatnosci internetowej skorzysta.
2. Prosimy o przygotowanie wszystkich niezbednych danych do przelewu celem sprawnego dokonania
zaptaty za zamowienie.
3. Ptatnosci internetowe obstugiwane sq m.in. przez Przelewy24.

V. Dostawa
Ze wzgledu na charakter swiadczenia Sprzedawcy -w przypadku biletéw w formie elektronicznej sq one
przesytane w formie elektronicznej i Klient nie ponosi w takiej sytuacji kosztéw dostawy.

VI. Faktury VAT
Dokonujgc zakupu internetowego, nabywca wyraza zgode na otrzymanie faktury w postaci elektronicznej na

wskazany podczas zamowienia adres e-mail

Vil. Reklamacje
1. Klient ma prawo zgtosic reklamacje.
2. Reklamacja powinna zostac zgtoszona do Biura Obstugi Klienta poprzez
wystanie wiadomosci elektronicznej na adres: centrala@dino-park.pl
3. W reklamadji Klient powinien podac takie dane, jak: imie i nazwisko, numer zamdwienia oraz powdd
reklamacgji.
4. Informacja o rozpatrzeniu reklamacji zostanie przekazana reklamujgcemu w taki sposéb, w jaki zostata
ona zgfoszona. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklomacji, Sprzedawca uczyni
zados¢ zqdaniu Reklamujgcego zgodnie z przystugujgcymi mu uprawnieniami.
5. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie trzydziestu dni od dnia jej
zgfoszenia.
6. Kazda reklamacja jest rozpatrywana zgodnie z przepisami prawa.
7. Powyzsze postanowienie stosuje sie odpowiednio w przypadku reklamacji ustugi sSwiadczonej drogg
elektroniczng.

Vill. Odstgpienie od Umowy
Sprzedawca informuje, iz w przypadku zamdwienia Biletu elektronicznego prawo odstgpienia od umowy
zawartej w ten sposob, zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta,
nie przystuguje Klientowi.

IX Spory
1. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw wynikajgcych lub zwigzanych ze swiadczenia ustug drogg


mailto:centrala@dino-park.pl

elektroniczng przez Ustugodawce/Sprzedawce na podstawie niniejszego Regulaminu, powstatych

pomiedzy Ustugodawcq/Sprzedawcq a Ustugobiorcg/Klientem, ktory nie jest Konsumentem; lub z

umowgq zawartg na odlegtos¢ pomiedzy Stronami zostaje poddane sqdowi wtasciwemu miejscowo
dla miasta todzi.

2. W przypadku sporéw z udziatem Konsumenta istnieje mozliwosc skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W takiej sytuacji Konsument moze
ZWraocic sie o interwencje do rzecznika praw lub skorzystac z mediadji (o ile na nig- mediacje
-Sprzedawca wyrazi zgode). Dostep do tychze procedur jest opisany w kodeksie postepowania
cywilnego oraz ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow. Szczegdty dotyczgce sposobow oraz dostepu
do pozasgdowych form rozstrzygania sporéw znajdujq sie rowniez na stronie Urzedu
Ochrony  Konkurencji i Konsumentow.

X. Postanowienia koricowe
1. Uznanie poszczegdlnych postanowieri niniejszego Regulaminu w sposob przewidziany prawem z
a niewazne bqdz nieskuteczne, nie wplfywa na waznosc czy skutecznosc pozostatych postanowienri
Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta, ktéra jest najblizsza celom
niewaznego postanowienia i catego niniejszego Regulaminu.
2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majq zastosowanie przepisy prawa
obowiqzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegdlnosci Kodeks cywilny, Ustawa
o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng, Ustawa o prawach konsumenta.

3. Sprzedawca/Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu na zasadach
kreslonych w zdaniach nastepujgcych. Zmiany Regulaminu obowiqzujqg od momentu wyraznego ich
wskazania i umieszczenia na stronie internetowej www.dino-park.pl. Do umow zawartych prze d zmiang
regulaminu stosuje sie poprzedni regulamin (obowiqzujgcy w chwili zawarcia umowy) -zatem zmiana
regulaminu nie bedzie dotyczy¢ umdw, ktdre zostaly wczesniej zawarte.

4. Wszelkie informacje, dane i materiaty udostepniane w Serwisie internetowym (w ty
m m.in. nazwy, logotypy, cennik, a takze grafiki, kolorystyka i uktad witryny) oraz wszelkie inne prawa
wfasnosci nie materialnej zwigzane z trescig Serwisu internetowego, w tym m.in. utwory, prawa do znakdw
towarowych, nalezg do Ustugodawcy lub podmiotdw, z ktdrymi Ustugodawca zawart stosowne umowy i sq
chronione prawami autorskimi, prawami do znakéw towarowych, prawami do baz danych lub innymi
prawami wtasnosci intelektualnej.




